KLHNILINE INTERVJUU
voimas tooriist

Anni Leedo

SA Viljandi haigla
EAP 4. aprill 2025



KLIINILINE INTERVJUU

ON VOIMAS TOORIIST



KLIINILINE INTERVJUU

ON VOIMAS TOORIIST

* Keskne psuhhiaatri toos (olude sunnil)
* Poolautomaatne oskus nagu autosoit
* Ajakulukas

* Kasulik ka teistele erialadele



KLIINILINE INTERVJUU

ON VOIMAS TOORIIST NAGU 4X4

* Keskne psuhhiaatri toos (olude sunnil)
* Poolautomaatne oskus nagu autosoit
* Ajakulukas

* Kasulik ka teistele erialadele



KLINILISE INTERVJUU FUNKTSIOONID

O

Terapeutilise suhte rajamine, patsiendi kaasamine protsessi

Pbhjalike ja valiidsete andmete kogumine

Kaastundliku ja mdistva arusaama kujundamine intervjueeritavast, ajapikku stigavus kasvab
Esialgse hinnangu kujundamine, mille pohjal pustitub diagnoosihiipotees

Praktiliste probleemide valjajoonistumine

Terapeutiliste eesmarkide seadmine

Uheskoos sobiliku suhtumise ja esialgse raviplaani loomine ravieesmirkide saavutamiseks
Raviprotsessi alustamine moningase arevuse ja valu leevendamise naol

Lootuse hoidmine, lootusrikkuse sttitamine ja ravitoo jarjepidevuse kindlustamise



Tanases ettekandes

e Mati naide
 Mis olukorras voiks KLIINILISE INTERVJUEERIMISE oskustest kasu olla?

Kuidas seda oppida?

Mida konkreetselt oppida?

Mis kasu saab?
Mis hinnaga KLIINILISE INTERVJUEERIMISE tehnikate kasutamine on?

e Kokkuvote

e Mis olukordades kasutada?
e KLIINILINE INTERVJUEERIMINE - kas ainult psuihhiaatrile?



; + >< Mati lugu



Kliiniline intervjuu

_|_

Dr Mati



Kliiniline inteeruu ° Ravisuhte rajamine
e Andmed
* Arusaama kujundamine

* Esialgne hinnang,
diagnoosihupotees

* Praktilised probleemid
~— e« Ravieesmargid \

* Raviplaan

_|_

Dr Mati

* Leevendamine, lootus

|

* Ravi jarjepidevus

\



= arstiga raakimine

QO

Patsient



= arstiga raakimine

e Kas ma usaldan teda?

e Kas mul on turvaline? O’
\

e Kas mind sunnitakse tegema
midagi, mida ma ei soovi?

e Kas arst saab mu peale

pahaseks? ]

\ Patsient




Uldiselt on hasti...

L QO

Dr Mati Patsient



Uldiselt on hasti ... aga vahepeal

* Patsientjatab
olulist
raakimata
Luiskab

Valgub laiali
—|— * Eijargiravi

Dr Mati Patsient



Ei saa aru?
Imelik tunne

... aga vahepeal

* Patsientjatab
olulist
raakimata

* Luiskab

Valgub laiali
—|— * Eijargiravi

Dr Mati Patsient



Ei saa aru?
Imelik tunne

Dr Mati

... aga vahepeal

Patsient jatab
olulist
raakimata
Luiskab
Valgub laiali
Ei jargi ravi
Kaob ara

Patsient?



Uhel paeval juhtus Matil nii

 Patsient, 58a N

* Varasemad kehvad kogemused
arstidega

* Torges
* Mitmeid tervisemuresid, sh dgn
tuberkuloos (mitte lahtine)

* Ravi osas umbusklik, kuid oli ndus
kuu parast uuesti vastuvotule tulema




Parast vastuvottu tundis Mati nii

* Arevus

* Ebakindlus
 Kaastunne

* Viha

* Pettumus

* Kurbus

* Vasimus

* Lootusrikkus

- otsustab



Helistab tuttavale psuhhiaatrile ...

Dr Mati



Helistab tuttavale psuhhiaatrile ...

Dr Mati



Kliiniline
intervjueerimise
oskused

Helistab tutta

_|_

Dr Mati



Kliiniline
intervjueerimise
oskused

Helistab tutta

KONKREETNE
KOGEMUS

KOGEMUSEST PEEGELDAV

JARELDAMINE VAATLUS

Oppimise tsiikkel (D. Kolb 1984)



Helistab tuttava

Aita!
Midagi siin ja
kohe palun!

_|_

Dr Mati



Missioon ,,Kliiniline intervjueerimine®

m’i] Kontakt patsiendiga

Q\ Olulised kusimused

@ Empaatia



Y]  Kontakt patsiendiga

Terapeutilist suhet iseloomustab

* Emotsionaalne kaasatus,
kontakt (engagement) -
turvalisus, usalduse ja austuse
kasv ajas

* Sujuvus (blending),
kaitumuslikud ja
emotsioonidega seotud margid
kontakti kvaliteedist,
loomulikkus

* Kui el suju, siis:



Y]  Kontakt patsiendiga

* Sujuvus (blending), kontakti
kvaliteet, loomulikkus

* Kui el suju, siis: — teeb arst midagi, mis paneb
patsienti end ebamugavalt
tundma

— tuleneb see patsiendi
osuuhilistest ja
osuhholoogilistest
protsessidest

— molemad

Shea, S. C. (1998). Psychiatric Interviewing: the Art of Understanding A Practical Guide for Psychiatrists, Psychologists, Counselors, Social Workers, Nurses, and Other
Mental Health Professionals. 3rd Edition



Y]  Kontakt patsiendiga

Kehv kontakt, siis: » seda toenaolisemad on valed
andmed/vigased andmed

» ennustab leiget huvi arsti
ravisoovituste voi ravikoostoo
jatkamise osas

Shea, S. C. (1998). Psychiatric Interviewing: the Art of Understanding A Practical Guide for Psychiatrists, Psychologists, Counselors, Social Workers, Nurses, and Other
Mental Health Professionals. 3rd Edition



Y]  Kontakt patsiendiga

¢ Saab ise hinnata Kuidas mulle tundub? f /\

v tundub rohkem nagu vestlus,
mitte ristkusitlus voi
¢ ¢ Saab kusida ulekuulamine

v’ sujuvus on olemas

¢ ¢ ¢ Saab mébta v kui tunnen, et usun patsiendi
valu, mitte ei arva, et tal on mingi
ettekujutlus

v tunnen kergendust, justnagu
tahaks ohata

v  olen ise rohkem huvitunud

Shea, S. C. (1998). Psychiatric Interviewing: the Art of Understanding A Practical Guide for Psychiatrists, Psychologists, Counselors, Social Workers, Nurses, and Other
Mental Health Professionals. 3rd Edition



Y]  Kontakt patsiendiga

¢ Saabise hinnata v’ Kuidas sul oli tana minuga
vestelda?

v’ Ménikord pakuvad patsiendid

¢ ¢ Saab kusida konstruktiivset kriitikat vs ., h&sti®

v’ Mitteverbaalne info

¢ ¢ ¢ Saab moOota v’ ,Satundud veidi kahtlev oma
vastuses. Kas on midagi, mida
utlesin voi tegin, mis vois mojuda
ebamugavalt?*

v’ Vastupidi — simptom?

Shea, S. C. (1998). Psychiatric Interviewing: the Art of Understanding A Practical Guide for Psychiatrists, Psychologists, Counselors, Social Workers, Nurses, and Other
Mental Health Professionals. 3rd Edition



Y]  Kontakt patsiendiga

¢ Saab ise hinnata v DOU (duration of utterance) -
patsiendi utluste kestus e kui pikalt

o patsient uhele kisimusele vastab
¢ ¢ Saab kusida ] . .
v RTL (reaction time latency) — kui

kaua vOtab aega vastuse andmine
¢ ¢ ¢ Saab moota kGsimusele

v’ Percentage of interruptions - kui
palju intervjueeritav katkestab arsti
enne kusimuse esitamise lOppu

Shea, S. C. (1998). Psychiatric Interviewing: the Art of Understanding A Practical Guide for Psychiatrists, Psychologists, Counselors, Social Workers, Nurses, and Other
Mental Health Professionals. 3rd Edition



Y]  Kontakt patsiendiga

¢ Saab ise hinnata v DOU (duration of utterance) -
patsiendi utluste kestus e kui pikalt

o patsient uhele kisimusele vastab
¢ ¢ Saab kusida ] . .
v RTL (reaction time latency) — kui

kaua vOtab aega vastuse andmine
¢ ¢ ¢ Saab moota kGsimusele

v’ Percentage of interruptions - kui
palju intervjueeritav katkestab arsti
enne kusimuse esitamise lOppu

DUNAAMIKA!

Shea, S. C. (1998). Psychiatric Interviewing: the Art of Understanding A Practical Guide for Psychiatrists, Psychologists, Counselors, Social Workers, Nurses, and Other
Mental Health Professionals. 3rd Edition



Q Olulised kiisimused

v Kir
¢ Kinnised vs lahtised Kirjeldage....

kiisimused v Kuidas...
v’ Missugune/milline...
¢ ¢ vestluse juhtimine v’ Réékige lahemalt...

V.S.

¢ ¢ ¢ julged ja olulised < Kas?
kusimused o Miks?

Kas on veel midagi, mis on
siinkohal oluline mainida?

Giovanni A. Fava, Nicoletta Sonino, David C. Aron, Richard Balon, Carmen Berrocal Montiel, Jianxin Cao, John Concato, Ajandek Eory, Ralph I. Horwitz, Chiara Rafanelli, Ulrich
Schnyder, Hongxing Wang, Thomas N. Wise, Jesse H. Wright, Stephan Zipfel, Chiara Patierno; Clinical Interviewing: An Essential but Neglected Method of Medicine. Psychother
Psychosom 4 April 2024; 93 (2): 94-99. https://doi.org/10.1159/000536490



Q Olulised kiisimused

¢ Kinnised vs lahtised v’ Jatkamine: mis veel?
kusimused v’ Slivenemine: tapsustage palun...
v’ mitteverbaalsed margid — noogutus,

,hmm*
v’ pt poolt 6eldud info kordamine
v teemale (tagasi) suunamine
v  uuele teemale edasi minemine
v’ajaraami hoidmine
v’ vajadusel paus, hingamine

¢ ¢ vestluse juhtimine

¢ ¢ ¢ julgedja olulised
kusimused

Giovanni A. Fava, Nicoletta Sonino, David C. Aron, Richard Balon, Carmen Berrocal Montiel, Jianxin Cao, John Concato, Ajandek Eory, Ralph I. Horwitz,
Chiara Rafanelli, Ulrich Schnyder, Hongxing Wang, Thomas N. Wise, Jesse H. Wright, Stephan Zipfel, Chiara Patierno; Clinical Interviewing: An Essential
but Neglected Method of Medicine. Psychother Psychosom 4 April 2024; 93 (2): 94-99. https://doi.org/10.1159/000536490



Q Olulised kiisimused

¢ Kinnised vs lahtised .

kiisimused = BIOPSUHHOSOTSIAALSED
PRILLID

¢ ¢ vestluse juhtimine
# UUDISHIMU

¢ ¢ ¢ julged ja olulised
kisimused



Q Olulised kiisimused

¢ Kinnised vs lahtised
kusimused

¢ ¢ vestluse juhtimine

¢ ¢ ¢ julged ja olulised
kiisimused

Biopsuhhosotsiaalsed prillid



Q Olulised kiisimused

¢ Kinnised vs lahtised
kusimused

¢ ¢ vestluse juhtimine

¢ ¢ ¢ julged ja olulised
kisimused

Biopsuhhosotsiaalsed prillid

v'Logistika? Pere? T66?
v'Kuidas mojutab igapéevaelu?

v'Simptomite/haiguse tahendus
patsiendi jaoks?
v'Stigmatiseeritud probleemid?
Seks-Soltuvus-Suitsiid

v'Suitsidaalsus — mida sisuliselt
tahendab?



@ Empaatia

¢ Empaatia, mitte Empaatia moistmine:
sulandumine v’ Teise valu ndgemine, mitte
tundmine
¢ ¢ aktiivne kuulamine v Tervislik distants -

labipolemise vahendamine

¢ ¢ ¢ strateegiline empaatia Mina olen mina ja sina oled sina!

Shea, S. C. (1998). Psychiatric Interviewing: the Art of Understanding A Practical Guide for Psychiatrists, Psychologists, Counselors, Social Workers, Nurses, and Other
Mental Health Professionals. 3rd Edition



@ Empaatia

¢ Empaatia, mitte sulandumine Mitte ainult ,,info salvestamine

arvutisse®

v' Kinnitused (mhmh,
noogutus)

Kehakeele ,,kuulamine®

Kokkuvotted

Peegeldused

¢ ¢ aktiivhe kuulamine

¢ ¢ ¢ strateegiline empaatia

SN X




@ Empaatia

¢ Empaatia, mitte sulandumine INTERPERSONAALNE
DISTANTS

¢ ¢ aktiivhe kuulamine

EMPAATIA JOULISUS

¢ ¢ ¢ strateegiline empaatia

Shea, S. C. (1998). Psychiatric Interviewing: the Art of Understanding A Practical Guide for Psychiatrists, Psychologists, Counselors, Social Workers, Nurses, and Other
Mental Health Professionals. 3rd Edition



@ Empaatia

¢ Empaatia, mitte sulandumine
¢ ¢ aktiivhe kuulamine

¢ ¢ ¢ strateegiline empaatia

Shea, S. C. (1998). Psychiatric Interviewing: the Art of Understanding A Practical
Guide for Psychiatrists, Psychologists, Counselors, Social Workers, Nurses, and
Other Mental Health Professionals. 3rd Edition

INTERPERSONAALNE

DISTANTS

 Arev, hirmul patsient

* Arstidega halb kogemus

* Paranoilisus
Iseloomujoonena

* Paranoia seoses
prodroomi/psuhhoosiga

EMPAATIA JOULISUS



@ Empaatia

¢ Empaatia, mitte sulandumine INTERPERSONAALNE
DISTANTS

¢ ¢ aktiivne kuulamine _

EMPAATIA JOULISUS

* Vaite kindlus

¢ ¢ ¢ strateegiline empaatia o . .
* Vaistlik omistamine

Shea, S. C. (1998). Psychiatric Interviewing: the Art of Understanding A Practical Guide for Psychiatrists, Psychologists, Counselors, Social Workers, Nurses, and Other
Mental Health Professionals. 3rd Edition



@ Empaatia

¢ Empaatia, mitte sulandumine INTERPERSONAALNE HOIAK

¢ ¢ aktiivhe kuulamine EMPAATIA JOULISUS
1) kui kindel olen vaite oigsuses
¢ ¢ ¢ strateegiline empaatia Tundub nagu < = niion
2) Vaistlik omistamine
Sonade kordamine < =2 sisu
peegeldamine

Shea, S. C. (1998). Psychiatric Interviewing: the Art of Understanding A Practical Guide for Psychiatrists, Psychologists, Counselors, Social Workers, Nurses, and Other
Mental Health Professionals. 3rd Edition



@ Empaatia
LISAKS:

¢ Empaatia, mitte sulandumine v* Ajastus

v’ Sagedus
¢ ¢ aktiivne kuulamine v’ Pikkus

¢ ¢ ¢ strateegiline empaatia v' Naoilmed
v’ Kehakeel
v’ Haaletoon

v ,empaatilised haalitsused*
vio...

Shea, S. C. (1998). Psychiatric Interviewing: the Art of Understanding A Practical Guide for Psychiatrists, Psychologists, Counselors, Social Workers, Nurses, and Other
Mental Health Professionals. 3rd Edition



Katsetamine...




Mati leidis aarde

Dr Mati



Mati leidis aarde

* Kvaliteetsemad andmed

* Pt rohkem kaasatud

* Monusam kontakt

* Endal ponevam

* Rohkem tooroomu

* Patsiendid pusivad ravisuhtes

* Jaab ara ebavajalikke
protseduure, analuuse ja
uuringuid




Mati leidis aarde

* Kvaliteetsemad andmed

* Pt rohkem kaasatud

* Monusam kontakt

* Endal ponevam

* Rohkem tooroomu

* Patsiendid pusivad ravisuhtes

* Jaab ara ebavajalikke
protseduure, analuuse ja
uuringuid

MIINUS - AEGA KULUB ROHKEM



Kui aega laheb rohkem, siis kus
on VOoIt?



Kui aega laheb rohkem, siis kus
on VOoIt?

Voit on PAINDLIKKUS



Voit on PAINDLIKKUS
- VALIK kasutada oskusi seal, kus vaja, nt

» Info allikas pohiliselt anamnees

» asjaolud segased

» suhted keerulised

» psuhhosotsiaalne taust mangib
suuremat rolli



Voit on PAINDLIKKUS
- VALIK kasutada oskusi seal, kus vaja, nt

* Psuhhiaatrite igapaevane
ja pohiline tooriist
* Andmete otsimise

,pinnas® vahelduv, kohati
raskesti labitav

e Psuhhiaatritel kulub tooks
aega




Voit on PAINDLIKKUS
- VALIK kasutada oskusi seal, kus vaja, nt

J'-A—-‘“”:f.“
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Voit on PAINDLIKKUS
- VALIK kasutada oskusi seal, kus vaja, nt

* Baasoskustest enamasti piisab

4 * Hea kliinilise
intervjueerimise oskus aitab
monikord keerulistest
oludest valja nagu nelivedu




Tanases ettekandes

* Dr Mati naide
* Keeruline ravisuhe
* Kogemus, peegeldav vaatlus, kogemusest jareldamine, katsetamine (D. Kolb)
* Kontakt, olulised kiisimused, empaatia
e Parem ravisuhe, andmed, koosto0o, tulemus
* Ajakulukas
* Kokkuvote

 Kasutada, kui
* Anamneesi andmed pohilised
* Asjaolud segased
* Suhted keerulised

* Biopsuhhosotsiaalsel taustal oluline roll

Hea KLIINILISE INTERVJUEERIMISE oskus muudab iga arsti paindlikumaks!



Kui kallis on arsti aeg?



Kui kallis on arsti aeg?

Koos oskusliku kliinilise intervjueerimisega hindamatu!!!



A ©
_|_

anni.leedo@gmail.com

Aitah!

Anni Leedo
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