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Number of chronic diseases (CD) and 
systems affected (SA) analysis
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Teenuse sihtgrupp ja sõelumiskriteeriumid
Viljandi maakonna inimesed, kellel puuduvad teenusele mittesobimise kriteeriumid ja 

esineb vähemalt üks kliiniline ja üks sotsiaalne kriteerium;

Kliinilised kriteeriumid 

1. Hüpertensioon 

2. Südamepuudulikkus

3. Diabeet 

4. KOK  

5. Astma  

6. Krooniline neeruhaigus 

7. Depressioon 

Sotsiaalsed kriteeriumid 

1. Ei tule igapäevaste hooldustoimingutega toime

2. Tugivõrgustiku puuduse kahtlus

3. Korduvad hospitaliseerimised, EMO külastused või 
kiirabi väljakutsed viimase aasta jooksul

4. 5 või enam retseptiravimit raviskeemis

5. Ravimsoostumus madal (ravimite võtmata jätmine, 
3 või enam realiseerimata retsepti 12 kuu vältel)

6. Viited meeleoluhäiretele 



PAIK teenus
Märkamine ja sõelumine

Esmategevused
Jätkutegevused

Telefon

Kohtumised

Tagasiside

...
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15%



Terviseplaan

• patsiendi eesmärgid 

• raviskeem 

• diagnoosid

• tervisenäitajate jälgimise plaan

• algoritm terviseseisundi halvenemise puhuks

• tulevased analüüsid, uuringud, visiidid

• elustiilisoovitused

• olulised kontaktid

Lühike, ülevaatlik ja patsiendile või tema lähedastele arusaadav:







Maakondlikule integreeritud tervisjuhtimise 
teenusele seatud üldeesmärgid

▪ Vähendada teenusel olevate patsientide EMO-sse sattumisi
▪ Vähendada erakorraliste hospitaliseerimiste arvu

▪ Parem tervisega seotud elukvaliteet
▪ Positiivne mõju tunnetuslikule ravi kvaliteedile ja teenuste 

omavahelisele integratsioonile



▪ Peegeldab kolmeastmeliselt 5 olulist tervisega seotud aspekti:
▪ liikumine (EQ1) 
▪ enda eest hoolitsemine (EQ2) 
▪ Igapäeva toimingute toime tulek (EQ3) 
▪ valud ja vaevused (EQ4)
▪ rahutus ja masendus (EQ5)

▪ Liikumise, enda eest hoolitsemise ja tavapäraste toimingute (töötamine, majapi
damistööd, perekondlikud ja vaba aja 
ettevõtmised jne) osas eristab küsimustik 3 astet:
▪ ei ole raskuseid
▪ on mõningad raskused või 
▪ pole võimeline sooritama

▪ Valude/vaevuste ja rahutuse/masenduse osas on samuti 3 astet:
▪ ei ole nimetatud kaebuseid
▪ on mõningad määral või 
▪ on väga suured kaebused

EQ-5D





Mõju patsiendikogemusele

▪ Patsiendikogemuse (National Voices) küsimustikuga koosneb 6 domeenist:
▪ Üldine raviga rahulolu, 
▪ terviseplaani koostamine
▪ patsiendi terviseinfo liikumine teenuseosutajate vahel 
▪ patsiendi enda tervist puudutava info piisavus, 
▪ patsiendi kaasatus raviprotsessi
▪ patsiendi terviseinfo ülekandumine 

▪ Küsimustele oli võimalik vastata 5 erineva variandiga: mitte kordagi, harvamõnik
ord, enamasti ja alati
▪ Lisatud 3 PAIK-projekti spetsiifilist küsimust









Paranenud ravisoostumus ja teenustele jõudmine

+9.5%

Välja ostetud retseptid kvartalis Ambulatoorsed visiidi patsiendi kohta kvartalis



PAIK mõju veel

• Märkamine
• Koostöö 
• Usaldus

• Toimivad integreeritud teenused
• Võrgustikutööriista prototüüp
• Mõttekaaslased mujal maakondades
• Koolitatud teenuseosutajad





Täname!Tänan kuulamast
olge hoitud!


