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KODUHAIGLA

Hospital at home

12.05.2022

Kadri Oras, Estri Kruus, Eve Parnaku, Mart Kull, Andres Anier




KODUHAIGLA

Sihtrithm ja vajadus
Age aktiivravi vajadus




B KODUHAIGLA

HAIGLA
28
et

Vi Sihtrithm ja vajadus
Age aktiivravi vajadus

Patsient e1 saa vo1 ei soovi haiglasse tulla
Haigla ei saa patsienti aktiivravile votta

PATSIENT

se ja sudamega
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B KODUHAIGLA

HAIGLA
28
et

Vi Sihtrithm ja vajadus
Age aktiivravi vajadus

Patsient e1 saa vo1 ei soovi haiglasse tulla
Haigla ei saa patsienti aktiivravile votta

Eeldused

Koduhaigla on patsiendi seisundiga sobiv

Patsient on ndus (ja ldhedased)
Kodu sobiv (ja 1ahedal)
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B KODUHAIGLA

s [
Lt
T EELE Sihtrithm ja vajadus
: Age aktiivravi vajadus

Patsient e1 saa vo1 ei soovi haiglasse tulla
Haigla ei saa patsienti aktiivravile votta

Eeldused

Koduhaigla on patsiendi seisundiga sobiv

Patsient on nous (ja lahedased)
Kodu sobiv (ja 1ahedal)

\\r > Lahendus: KODUHAIGLA - aktiivravi

Q
1D o kodus
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HAIGLA

KODUHAIGLA

PATSIENT

KODU

Sihtrithm ja vajadus
Age aktiivravi vajadus
Patsient e1 saa vo1 ei soovi haiglasse tulla
Haigla ei saa patsienti aktiivravile votta

Eeldused

Koduhaigla on patsiendi seisundiga sobiv
Patsient on nous (ja lahedased)
Kodu sobiv (ja 1ahedal)

Lahendus: KODUHAIGLA - aktiivravi
kodus

Kvaliteedi tagamiseks on oluline pohjalik eeltoo
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KODUHAIGLASSE SUUNAJAD

2021
2020 a a 2022 a

W EMO MEMO WEVMO

M sise M sise M sise

B PA mPA HPA
eriarst eriarst eriarst

M kirurgia M kirurgia M kirurgia

M 6endus M 6endus M 6endus

[4Y]
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HAIGLA
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KODUHAIGLA - aktiivravi kodus
Aktiivravi 0de
\\ 8 Arst
1} 9 Telesild

<
. @& VIME-HAIGLA KOJU







Hl KATE DESINFI
f HAND HY
Véta kuivadele k.

Jahderu hoofik

Ay fard n
e iy

,‘ N8 g |

@ &> VIIME HAIGLA KOJU



o R ES T & 5 e
E (,‘. S y’.g L ol
Lty AR R e e i

PATSIENDID

24 a-100 a Patsientide vanusegrupid

O1.aprill 2020 — 01.mai 2022
ravitud 161 patsienti,
neist 29 ehk 18% alla 60a.

M alla 60aastased
M iile 60aastased
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DIAGNOOSID

2020 2021 2022

M sida M Siida M sida

M Aneemia M Aneemia M Aneemia

W Infektsioon M Infektsioon M Infektsioon
diabeet diabeet diabeet

M kasvajad M kasvajad M kasvajad

M uuringute eel M uuringute eel M uuringute eel

M ilejadnud M iilejaénud M iilejaanud
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RAVI PIKKUS

Rav1 pikkus 0-32 paeva, keskmiselt 12 paeva

3 patsiendil O paeva

Koostdo on jaanud puudulikuks kolme patsiendiga

Koduhaiglast statsionaari suunatud kokku 15 pt 161-st € 9%

Koduoendusele suunatud
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* Omavastutuse suurendamine
e Turvatunde tekkimine
 Pusivamad ravitulemused
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Mann Randaru ﬂ T] ! Dr. Mart Kull
B

Eve Pérnakd Dr. Estri Kruus Kadri Oras

Andres Anier (‘ Dr. Triinu- R

e -

usski
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“See t60 on andnud mulle
hingerahu.
Tunde, et koik saab olla hasti.
Nuud ma saan aru, miks ma tahtsin
oeks oppida.”




Taidetud voodite arv VH 2018-2022
| kvartal
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Keskmine voodipaeva pikkus VH
2022 jaan-aprill




Toimingud koduhaiglas 2022 jaan-aprill
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Patsientide tagasiside kvalitatitvse meetodil

Vudi 1ab1 41 telefoniintervjuud

Pustitati kaks vurimiskiisimust:

1. Kuidas on patsiendid rahul koduhaigla teenusele suunamisega?

2. Kuidas on patsiendid rahul koduhaigla teenusega?

\

P
@ & VIIME HAIGLA KOJU




Suunamist teenusele hinnati viaga heaks.
e Ol teada kunas 0de tuleb,
* miks on suunatud koduhaiglasse ja

* kuidas see teenus toimib.

* Vaid iiks patsient vaitis, et ta ei teadnud, miks ta koduhaiglasse suunati.

 Uks patsient ti vilja, et tore. et initsiatiiv tuli haiglast. et meditsiinisiisteem ise

nditab initsiatiivi liles ja inimene ise €1 pea otsima.




Uldine teenusele tagasiside valdavalt viga hea.

Teenust hinnati sobivaks, mugavaks just seeldbi, et saadi olla kodus.
tekitab patsiendis turvatunde

Suurendab usaldust kogu meditsiinisiisteemi vastu!

Koduloomad aitavad paranemisele kaasa

Kiideti 1dee autorit! Tunti uhkust, et Viljandis selline hea asi vélja mdeldud.

mida 1segi Tartus ning Tallinnas e1 ole.




Teenuse sisu

 saadi vastused tekkinud kiisimustele,

* patsientide soovidega arvestati (paindlikkus),

* neile selgitati histi tegevusi.

* Mitmel korral toodi vilja, et arst teadis juba ette patsiendi probleemi (jarjepidevus) ja
* piustitati ka ravieesmark.

* Raviplaani koostamisesse kaasamise aspekti e1 osatud sageli hinnata.

e Uhe korra mainiti, et oleks tahetud pikemaajalist teenust.




Personali suhtes viga korge rahulolu

* Hinnati suhtumist patsienti,

* patsiendi jaoks oli acga

 rahulik ohkkkond

* personal oli pandlik, mis lausa hammastas
 1ndividuaalne ldhenemine abivajajasse

* arst andis nou ka teise, mitte otseselt koduhaigla, probleemi korral.

viisakus, empaatiavoime, sObralikkus ning professionaalsus.




Telesild,

alul oldi ebakindlad (8 inimest), kuna ei teatud kuidas asi toimib,
aga sellega harjuti ja tulemus ol1 viaga hea.
Hel1 ja pilt oli enamasti vaga hea.

Kaks patsient1 to1d véalja, et see e1 ole siiski paris sama kui arstiga otse konelda, aga

asi siiski toimis.



“ Hinnang on vdiga hea, eelkoige sellepdrast, et initsiatiiv tuli haiglast. Sattusime EMOsse ja
sealt pakuti meile koduhaigla teenust. Viga positiivne kui meditsiinististeem ise nditab

initsiatiivi, mitte inimesed ei pea ise vilja motlema, mis nad voiksid vajada. Viljandi haiglal

(3

on aega inimestega tegeleda. *

M, 50a, dementse ema hooldaja

“Pdris sama see kindlasti ei ole kui tavaline vastuvott, aga siiski arsti ndgime ja kuulsime. Saime koik
vastused, arst oli kursis probleemidega. *

N, 82a

“Koduhaigla teenus on suurepdrane voimalus kodus paraneda, kui haiglas on analiiiisid tehtud,
diagnoos ja ravi mddratud. Eakas inimene tunneb end koduseinte vahel turvalisemalt, kui pole tegemist

)

eluohtliku seisundiga ja see aitab paranemisele kaasa.’

83a patsiendi ldhedane




Teenuseosutajate tagasiside

« Ullatas kui hiisti on teenus patsientide poolt vastu vetud, ei tekkinud vddristust
« Ullatas kui raske oli alul teenust kolleegidele maha miiiia

« Ullatas kui rasketes sotsiaalsetes tingimustes meie patsiendid elavad, haiglast koju
kirjutades seda e1 hooma

* Patsiendid votavad meid vaga omaks, raske on teenust 10petada

 Kui ise peaks vajama haiglateenust, siis vaid Koduhaigla!
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