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o Kaugmeditsiini moiste ja teenused

\

Kaugmeditsiini moiste

Tervishoiuteenuste pakkumine info- ja sidetehnoloogiavahendite abill
olukordades, kus tervishoiuspetsialist ja patsient (vOi kaks
tervishoiuspetsialisti) asuvad erinevates kohtades.

Kaugteenused
- e-konsultatsioon
- Ulerngiline perearsti nouandetelefon

- tervishoiualased rakendused (apid)
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o Kaugmeditsiini teenuste oiguslik regulatsioon (hetkeseis)

\

Uldine regulatsioon kohaldub:
- Teenuse osutamise alused (sh sisu- ja kvaliteedinouded)

- Andmekaitse ja andmete kasutamine

Patsiendi teavitamine, temalt nousoleku saamine

- Vastutus

Eraldi on reguleeritud:

- Uksikud tervishoiuteenused (e-konsultatsioon, nouandetelefon)

- tervishoiuteenuste  Uksikud aspektid (nt ainult rahastamine,
dokumenteerimise nouded)
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Moned juriidilised kiisimused e-konsultatsiooniga seoses

Patsiendi enesemaaramisoiguse tagamine:

- Patsient el saa e-konsultatsiooni teostavat eriarsti valida

Andmekaitse:

- Kas patsiendilt peaks e-konsultatsiooni jaoks kusima eraldi nousolekut andmete
vaatamiseks eriarsti poolt

- Kuidas peaks patsienti teavitama tema andmete to6tlemisest

Vastutus:

- Kuidas jaguneb vastutus diagnoosi ja ravivigade eest perearsti ja eriarsti (teenuse
osutaja) vahel

- Millises ulatuses saab/vOib/peab perearst eriarsti vastusest korvale kalduma

ESTONIA LATVIA LITHUANIA 4



\ \

o Isikuandmete kaitse

\

Isikuandmete kasutamine tervishoiuteenuse raames

Tervishoiuteenuse osutajal, kellel on seadusest tulenev saladuse hoidmise kohustus, on
O0igus to0delda vajalikke isikuandmeld, sealhulgas eriliiki isikuandmeid:

- tervishoiuteenuse osutamiseks
- tervishoiuteenuse osutamise kavandamiseks

- tervishoiuteenuse kvaliteedi tagamise nOuete taitmiseks

Isikuandmete kasutamine tervise infoslisteemis

Tervishoiuteenuse osutajal on infostisteemis olevatele isikuandmetele juurdepaas:
- teenuse osutamise lepingu solmimiseks ja taitmiseks ning

- tervishoiuteenuse osutamise kavandamiseks

- Tervishoiuteenuse kvaliteedi tagamise nouete taitmiseks

ESTONIA LATVIA LITHUANIA 5



Moned juriidilised kiisimused erinevate rakendustega seoses

A\\

Teenuse naidustatus ja kvaliteedi tagamine:

- Kas ja kui, siis millistel tingimustel vOib arst patsienti nagemata kirjutada
valja ravimi esmakordse voi korduvretsepti vOI suunata eriarsti juurde

Ravi rahastamine (sh EHK):
- Kas ja millistel tingimustel votab ravi eest tasumise kohustuse tle EHK

- Kas rakenduse omanik vOib maksta digitaalse konsultatsiooni eest
Jpalka“ otse arstile

Tervishoiuteenuse vahendus

ESTONIA LATVIA LITHUANIA 6



\ \

o Vastutus kaugmeditsiini teenuste eest

\

Mille eest tervishoiuteenuse osutaja vastutab?

Tervishoiuteenuse osutaja vastutab eelkOige teenuse kvaliteedi eest

Milline on kvaliteetne kaugmeditsiini teenus?

Teenus mis vastab arstiteaduse Uuldisele tasemele ja mis on osutatud
tavaliselt oodatava hoolega

Kuidas kaugmeditsiini teenuse kvaliteeti hinnata?
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» Kaugmeditsiini teenuste oiguslik regulatsioon

\

Reguleerimise vajadus:

- Teenuse osutamise alused (sh sisu- ja kvaliteedinduded)

- Andmekaitse ja andmete kasutamine

- Patsiendi teavitamine, temalt nousoleku saamine

- Ravi rahastamine ja tasu maksmise kohustuse utlevotmine

- Vastutus

Oiguslik ebaselgus mdjutab kaugteenuste arendamist
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» Kuidas maandada riske?

\

Soovitused:
- Vastavad tervishoiuteenuse osutamise uldtingimused (leping)
- Patsiendi teavitamine enne teenuse osutamist (infoleht, ndusolek)

- Kvaliteetne dokumenteerimine (sh andmete kvaliteet) ja salvestamine
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