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Kaugmeditsiini mõiste ja teenused

Kaugmeditsiini mõiste

Tervishoiuteenuste pakkumine info- ja sidetehnoloogiavahendite abil 
olukordades, kus tervishoiuspetsialist ja patsient (või kaks 
tervishoiuspetsialisti) asuvad erinevates kohtades.

Kaugteenused 

- e-konsultatsioon 

- üleriigiline perearsti nõuandetelefon 

- tervishoiualased rakendused (äpid) 
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Kaugmeditsiini teenuste õiguslik regulatsioon (hetkeseis)

Üldine regulatsioon kohaldub: 

- Teenuse osutamise alused (sh sisu- ja kvaliteedinõuded)

- Andmekaitse ja andmete kasutamine

- Patsiendi teavitamine, temalt nõusoleku saamine

- Vastutus 

Eraldi on reguleeritud: 

- üksikud tervishoiuteenused (e-konsultatsioon, nõuandetelefon)

- tervishoiuteenuste üksikud aspektid (nt ainult rahastamine, 
dokumenteerimise nõuded)
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Mõned juriidilised küsimused e-konsultatsiooniga seoses

Patsiendi enesemääramisõiguse tagamine: 

- Patsient ei saa e-konsultatsiooni teostavat eriarsti valida

Andmekaitse: 

- Kas patsiendilt peaks e-konsultatsiooni jaoks küsima eraldi nõusolekut andmete 
vaatamiseks eriarsti poolt 

- Kuidas peaks patsienti teavitama tema andmete töötlemisest

Vastutus: 

- Kuidas jaguneb vastutus diagnoosi ja ravivigade eest perearsti ja eriarsti (teenuse 
osutaja) vahel

- Millises ulatuses saab/võib/peab perearst eriarsti vastusest kõrvale kalduma
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Isikuandmete kaitse

Isikuandmete kasutamine tervishoiuteenuse raames 

Tervishoiuteenuse osutajal, kellel on seadusest tulenev saladuse hoidmise kohustus, on 
õigus töödelda vajalikke isikuandmeid, sealhulgas eriliiki isikuandmeid: 

- tervishoiuteenuse osutamiseks

- tervishoiuteenuse osutamise kavandamiseks

- tervishoiuteenuse kvaliteedi tagamise nõuete täitmiseks

Isikuandmete kasutamine tervise infosüsteemis

Tervishoiuteenuse osutajal on infosüsteemis olevatele isikuandmetele juurdepääs: 

- teenuse osutamise lepingu sõlmimiseks ja täitmiseks ning 

- tervishoiuteenuse osutamise kavandamiseks

- Tervishoiuteenuse kvaliteedi tagamise nõuete täitmiseks
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Mõned juriidilised küsimused erinevate rakendustega seoses

Teenuse näidustatus ja kvaliteedi tagamine: 

- Kas ja kui, siis millistel tingimustel võib arst patsienti nägemata kirjutada 
välja ravimi esmakordse või korduvretsepti või suunata eriarsti juurde

Ravi rahastamine (sh EHK): 

- Kas ja millistel tingimustel võtab ravi eest tasumise kohustuse üle EHK

- Kas rakenduse omanik võib maksta digitaalse konsultatsiooni eest 
„palka“ otse arstile

Tervishoiuteenuse vahendus
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Vastutus kaugmeditsiini teenuste eest

Mille eest tervishoiuteenuse osutaja vastutab?

Tervishoiuteenuse osutaja vastutab eelkõige teenuse kvaliteedi eest

Milline on kvaliteetne kaugmeditsiini teenus?

Teenus mis vastab arstiteaduse üldisele tasemele ja mis on osutatud 
tavaliselt oodatava hoolega

Kuidas kaugmeditsiini teenuse kvaliteeti hinnata?
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Kaugmeditsiini teenuste õiguslik regulatsioon

Reguleerimise vajadus: 

- Teenuse osutamise alused (sh sisu- ja kvaliteedinõuded)

- Andmekaitse ja andmete kasutamine

- Patsiendi teavitamine, temalt nõusoleku saamine

- Ravi rahastamine ja tasu maksmise kohustuse ülevõtmine

- Vastutus 

Õiguslik ebaselgus mõjutab kaugteenuste arendamist

ESTONIA LATVIA LITHUANIA



9

Kuidas maandada riske?

Soovitused:

- Vastavad tervishoiuteenuse osutamise üldtingimused (leping)

- Patsiendi teavitamine enne teenuse osutamist (infoleht, nõusolek)

- Kvaliteetne dokumenteerimine (sh andmete kvaliteet) ja salvestamine
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Viljandi, 2019

Tänan kuulamast ja kaasa mõtlemast!

EESTI LÄTI LEEDU

Ingeri Luik-Tamme
Vandeadvokaat

ingeri.luik-tamme@tgsbaltic.com 
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