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juhtida?
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Juhtidega või ilma




Juhtimine

• Unistamine
• Loomine

•  



Unistame




Unistame

• Missugused me olla tahame
• Miks me oma tööd teeme
• Mida soovime saavutada



Loome

• Meeskonna ja tööjaotuse
• Õigused ja kohustused, delegeerimise
• Mõõdetavad pikaajalised eesmärgid
• Mõõdetavad lühiajalised eesmärgid
• Eesmärkide ja kvaliteedi hindamise süsteemi
• Protseduurid ja käitumisreeglid
• Teenindusstandardid
• Töötajate motivatsiooni
• Organisatsiooni sisekliima
• ….



Loome väärtusi




Loome väärtusi




Loome väärtusi




Loome rolle




Jaotame tööd




Loome tõhusust




Loome motivatsiooni




Teenindame

• Teenindame oma meeskonda



Teenindame

• Analüüsime ja hindame olukorda
• Mõõdame eesmärkide täitmist
• Täiendame ja muudame eesmärke
• Toetame oma töötajaid
• Lahendame erisusi
• Tagame töövahendid
• Tagame soovi hommikuti tööle tulla
• Oma inimeste teenindamisega teenindame klienti.



Juhtimiskultuur

• Teeme eesmärgistatud ja missiooniga tööd
• Saame teha tööd, mis meile meeldib. Saame 

areneda.
•  



Miks ma tahan haiglat juhtida?

• Töö on ääretult põnev ja arendav
• Saame koos teiega eesmärkide ( unistuste ) poole 

pürgida
• ….ja unistuste täitumisel uhked olla  



Teie missioon on väga kõrge




…..siis ma eriti ei karda, et te minu pärast ära 
läheksite



Kokkuvõte




…ja veel
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